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GUIDE DU LOCATAIRE

L’ENTREE DANS LES LIEUX,

i

1.

Vous devez vous assurer contre les risques dont vous pouvez étre responsable, en tant que locataire :
incendie, explosion, dégét des eaux ... et plus généralement tous les risques habituellement couverts par les
polices multirisques habitation. Un justificatif vous sera d’ailleurs demandé lors de la remise des clefs et
chaque année, au moment de votre renouvellement. Prévoyez-en un donc dés maintenant : le défaut
d’assurances entrainerait sinon, la résiliation de plein droit de vos contrat de location.

En tant que locataire, vous avez des droits et des devoirs : autant bien les connaitre !

Nous avons joint a cet effet, un décret et un article qui régissent votre vie de locataire. Lisez les
attentivement : celui du 26 Aofit 1987 est relatif « aux réparations locatives et aux charges récupérables » ;
Iarticle 7 de la loi du 6 Juillet 1989 énumére les obligations du locataire.

Contactez les agences de I'E.D.F.-G.D.F. et de France Télécom (éventuellement de la Compagnie des Eaux)
qui vous expliqueront les différentes démarches a suivre pour I’ouverture des compteurs.

LES OBLIGATIONS DU LOCATAIRE
ARTICLE 7 DE LA LOI DU 6 JUILLET 1989

- Le locataire doit payer le loyer et les charges récupérables : ¢’est I’obligation principale du locataire,
son non respect entraine la résiliation du contrat.

- Le locataire doit user paisiblement des licux suivant leur destination : il doit user de la chose louée
en s’abstenant de tout abus et selon leur destination ¢’est-a-dire soit I’habitation, soit I’habitation et
I’exercice d’une profession : I’usage doit aussi étre conforme aux bonnes meeurs et a 1’ordre public ; il
doit enfin s’abstenir de géner excessivement les autres occupants de I’immeuble et des immeubles
voisins.

- Lelocataire doit répondre des dégradations : il doit répondre des dégradations et pertes survenues
pendant la durée du contrat dans les locaux saufsi elles ont eu lieues par cas de force majeure, par la
faute du bailleur ou d’un tiers.

- Lelocataire doit entretenir les locaux et les équipements en bon état de réparations locatives : le
déeret du 26 Aofit 1987 énumere la liste des réparations locatives devant étre effectuées par le locataire
sauf'si elles ont été rendues nécessaires par la vétusté des lieux, malfagon, vices de construction, ou force
majeure. On distingue deux sortes d’entretien : I’entretien courant des locaux et équipements, les menues
réparations et réparations locatives.
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majeure. On distingue deux sortes d’entretien : I’entretien courant des locaux et équipements, les menues
réparations et réparations locatives.

- Le locataire doit laisser exécuter les réparations autres que locatives : il doit laisser effectuer les
travaux d’amélioration des parties communes ou privatives de I’immeuble ainsi que les travaux
nécessaires au maintien en état et a I’entretien normal.

Si les travaux durent plus de quarante jours, la loi prévoit une indemnisation du locataire en diminuant le

loyer en proportion de la durée des travaux ou de la partie du logement rendue inhabitable : de méme si les

travaux rendent inhabitables les lieux, le bail pourra étre 1ésilié a la demande du locataire.

- Lelocataire ne doit pas transformer les locaux et équipements loués : il ne peut effectuer de travaux
de transformation sans I’accord écrit du bailleur et il doit remettre les lieux en I’état. A défaut le bailleur
peut exiger a la fin du bail la remise en état des lieux ou conserver & son profit les transformations sans
que le locataire ne puisse demander d’indemnisation, d’autre part il peut exiger immédiatement la remise
en ¢tat sans attendre la fin du bail lorsque les transformation mettent en péril le bon fonctionnement des
équipements loués ou la sécurité du local.

- Le locataire doit enfin s’assurer contre les risques locatifs.

PENDANT LA LOCATION

« JE SUIS ATTENTIF A MON CONFORT ET A MA SECURITE : J'ENTRETIENS MON APPARTEMENT »

Pour profiter pleinement de votre logement, nous vous donnons quelques conseils d’entretien, a effectuer
réguli¢rement. Ces recommandations sont d’autant plus importantes qu’elles vous permettront de libérer votre
logement sans dégradations anormales. Toutes ces vérifications relévent évidemment de vos obligations de
locataires, a ce titre, leur colit reste exclusivement a votre charge.

Tous les trimestres Tous les ans
e Nettoyer les grilles d’entrée d’air (ne e Vérifier les joints d’étanchéité autour
jamais les boucher). des appareils sanitaires.
e Nettoyer les bouches d’extraction. o Vérifier les joints et le serrage des
o Nettoyer les gorges de décompression siphons, lavabo, évier, baignoire,
des seuils et appuis des portes- i
fenétres. e Obligation de faire vérifier le systéme
o Nettoyer le calcaire déposé sur les d’eau chaude sanitaire et de
robinets. chauffage au gaz.
e Dépoussiérer les ailettes de vos
convecteurs électriques.

Bail Habitation Loi 89 Page 26 sur 31 Paraphes
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1. - PARTIES EXTERIEURES DONT LE
LOCATAIRE A L'USAGE EXCLUSIF.
A) Auvents, Wwirasses of marquises Enldvement de Ly mousse et des antres végétaux,

B) Descentes deawx pluviales (chéneaux et Dégontement des conduits
gouttidres)

1I. - OUVERTURES.
A) Portes, fenétres, eie. ... | Graissage des gonds. paunielles et chamitéres. ................| Menues réparations.

Remplacement de boulons, clavettes. targettes, ponds,
espagnolettes, cle.

B) Vitrag
1. Vitres

Remplacement des vitres délériorées.

2, Masltic Réfection.

€) Storesiel Jalouslesiiiiiiimiivesacasn Graissuges eresseennnscsnnn | Remplacement de cordes. poulies, de quelques Tames. ete.

Menues reparations.

Remplacement de pelites picces of des (les égarées on
détériorées.

Remplacement de boulons, clavettes, targelles. gonds,
chamicres, ete.

D) Boutons el polgnées de portes
) Serrures et verrous de sureté,

FrGnlles o T Sy ST il slerssnnessasiaasan SR iAT Y erensssersas e RLLLs

11L. - PARTIES INTERIEURES

A) Plafonds, murs intéricurs et cloisans : Refection a Fexclusion de la réparation des dommage

1. Peintures et tapisseries. ..., swensress | Nettoyage et gralssage. ..o causés par les installations de chanffage central et par
h Phumidité (saul si cetie derniere résulte d'une
r Insuffisance d'agration Imputable au locataice) ainsi que

par la vétuste.
2. Matériaus de revétement (fafence, mosaigue, matiére
plastique, ete) et s | REMISE €01 place ou remplacerent de quelgues éléments

du revétement,

B IIORS o i S ST TR e g Rebouchage avant le départ des Heox sanf si, en égard a
leur nombre, a leurs dimensiens et a leur emplacement,
les trous pcuwnt etre considéres comime consécutifs a un
nsage normal des lieux et s'ils sont pen apparenis,

13) Sals ¢

Remplacement limite & quelyues lames (en cas de taches.,
de trous, ele.)

2. Moquettes et autres revétements de sol ... BRSO vy oSSR TSk Remise en élat, pose de raccords en cas de taches. de
trones, ele. @ remplacement si Mmportance des
détériorations imputables an locataire Fexfge).

L Parquets e | ETICaUsUquage. entretien courant de la vitrilication.

€) Menniseries @

L. Plinthes, baguettes el moulures. .o cinneonieananinns Menues réparations (lixation de raccords, remplacement
E de pointes),
| 2. Pheams s aniEmidisia nnerinisnseseniecananiannesonsans | o1eteteneneteeitrarseras e ranraseeesias e s rerhonaeesteeseenrettarhrasarasessarsases Remplacement des tablettes el des tasseans,
} Réparation du dispositil de lermeture.
D) Divers @
' 1. Mcubles scelle Reétectfon du scellement.
2. Cheminées.. Fnln:lkn dcs labllcrs Reéparation des bris et des (elures.
i 3. Glaces et mirotrs, Remplacement des glaces et miroirs détériors.
4. Bourrelets ... Réparation des dommages cansss par b dépose des

bourrelets.

H. Vidoirs % Gralssuge des joints, ... A R AR T A coveen | Remplacement des joints.
6. Conduits d'évacuation des fumées et des gaz ¢
conduils de ventilation . raisssenisesesarstenarasionrerisnsnaseranes | RGUNONIDZE.
1V. - INSTALLATIONS DE PLOMBERIE
A) Canalisations d'eau .o, Dégorgement Menues réparations (remplacement de joints, de callicrs,
ete ). Remise en état des canalisations détédorées par le
gel. en cas de négligence du locataire, on a la suite de
Iutilisation de prodults corrosifs
BY RolSnetlesbo ... i s siissmage ERWelEN EAMARL o ariricmisiomnimtestossiiis e seivsasu Remplacement de petites pleces (joints. €crous, clapets,
brise jets, ete.).
C) Eviers ¢t appareils sanitaircs Entretien courant, nettoyage des dépats de caleaire. ... Menues réparations (systemes de vidange, bondes,
poignees, chaines el joints de chasse dean, c1e )
Remplacement des tuvanx flexibles de douche.
D) Canalisations de gaz . ... | Entretien des robinets siphons et euvertures d'acration. . Remplacement pérladique des tuyaus souples de

= raccordement.
2} Chanllage :
1. Installation individuclle
2. Radlateurs. .ooveeenenes

Menues reparistions et remplacements assimilables,
Remplacement des joints robinets et purgeurs

Fl Fosses septiques, puisards el fosses d'aisance ... | Vidange.

- INSTALLATIONS D'ELECTRICITE.

@ A) Interrupteurs, prises de courant,
i | Remplacement.

coupe circuil, fusibles, ete
) Baguettes protecirices.. Réparation.
v C) Ampaules, tubes lumineu Remplacement.
D} Apparells ¢leelroménagers
(refrigerateurs, machines a laver le linge el la valssclle,

FORES esernanies

séche-linge, adrateurs, hottes aspirantes, ete.) e | Entrellen courant. .o i neeieieseesn] Menues reparations of remplacements assimilibles.
m el de

E) Antennes fudividuclles de radiedim
téevision

IV. - JARDINS PRIVATIFS

A) Allées, pelouses el nuassif: | Entretien courant. {tonte, ele.
H B) Arbres ot arbustes ... .| Taille. elagage, échenillage, et | Remplacement des arbustes
| Remplacement des arbres avant perl par détant
H d'entreticn du locataire.

| C€) Installations mobiles darrosage ..o | s Reparation et remplacement
| D) BASSINs €8 PISONES oo e e rereraesereeeesnseecnnns Entreticn courant.

Entrelien courant.
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LA FINDE LA LOCATION

DECRET 87.713 DU 26 AOUT 1987
RELATIF AUX CHARGES RECUPERABLES

I. - Ascenseurs ¢t monte-charge
1o Depenses diélectricite

2. Ditpenses dexploitation, d'entretien courant, de mennes réparations :
i) exploftation ;
visite perodiqure, nelloyage el graissage des OYEancs mdcaniques ;
sttnen semiestricl des cables et verification annuelle des parachutes :
- nettoyage annucl de la cuvette, du dessns de La cablne et de 1a machinerie :
- dépannage ne nécessitant pas de ¢ parations ou fournitures de picees :
tenue d'un dossier par lentreprise denfretien mentonnant les visites
techniques, incidents el faits importants touchant Fappareil.
D) foumitures relatives a des produits ou & du petitmatéricl dentretion [chiffuns.
grafsses of huoiles nécessalres) of aux lnmpes declairage de la eabine.
o) menues réparations :
de la cabine (bautons d'enval. pannmelles de portes, contacts de portes, ferme
portes antomaliques, coulisseaux de cabine, dispositif de sécurite de seuil et
ccllule photo-¢lectrique) ;
des paliers (fenme-parfes mécaniques, électriques o pnenmatigues, sermires
vleetrvmécanigues, contacts de porte et boutons dappel) :
ddes balais do moteur ef fusibles,

I1. Eau frolde, cau chaude et chauffage collectif des locaux privatifs et des
parties communes

L. Dépenses relatfves :
- Teau Linide el chaude des lecataires ou oecupants du batiment ou de
Fensemble des batiments d'habitation concemcs ;
A Tean nicessuire a lentretien courant des partics conununes du ou desdils
biatiments, y compris la station d'épuration :
a Fean nécessatre i lentretien courant des €Spaces extéricurs §
Les dépenses refatives a In consommation d'eau ineluent Fensemble des taxes ot
redesances alnst que les sommes dues au ttre de Ly redevance dassalnlssement.
a lexclusion de celles auxquelles le propriétalre est astreint en application de
Fartiele L35 5 du Code de 1a santé publique
aux produits necessatres a exploitation, @ Fentrelicn ef au traitement de Feau :
a Félectricité ;
- au combustible ou a la lourniture d'éncigie, quelle que soil sa natire.

2. Dépenses diexploitation, dentretivn courant et de menucs réparations ;
a) exploitation et entreticn courant :

nettoyage des gicleurs, électrodes, [Hires el lupels des braleurs ;

entretien courant of graissage des pompes de relais, jauges, controleurs de
niveau amsl que des groupes moto-pompes et pompes de pulsirds ;
- graissage des vannes € robinets el réfeetlon des presse-élonpes ;
-remplacement des ampoules des voyants himineus et ampoules de chaoflerie ©
- entretien of réglage des apparedls de régulation antomatique et de leurs
AINeXes §
- verification ot entretien des régulatenrs de tirage :
- réglage des vannes, robinels ot 1¢s ne comprenant pas Fequilibrage
- purge des points de chauffage ;
- frals de controles de combustion ;

enlretlen des épurateurs de fumee

operations de mise en repos en fin de safson de chauffage, ringage des corps de
chaulle et tuyauteries, nettayage de chaufivrics, ¥y vampris lenrs puisards el
siphons, ramonage des chandiéres, cameaux et cheminées :

conduite de chaullage ©

frafs de location d'entreticn et de releve des compienrs généraux et individucls ;

entretien de Fadoucisseur, du délartreur d'ean, da surpressenr et du détendeur;

vontroles périodiques visant & éviter les fultes de Nuide frigorigéne des pompes a
chaleur ;
- vérification, nettoyage et graissage des organcs des pompes a chaleur :
- neltuyage periodique de 1a face extérieure des capteurs solaires ;
- vérification. nettoyage ot graissage des organes des capteurs soluires.
D) nsnues répurations dans les parties communes on sur des éléments dusage
commun :

réparation de fuites sur raccords et Joints ;
- replacement des joints. clapets et presse-éloupes :

rudigde des sicéges de clapels :

menues réparations visant a remédier aux fuites de Muide Irigorivéne des
pompes & chaleur
- rechargs en (luide (rgorigéne des pompes & chaleur.,

I - Installations Individuelles

Chautlage et production d'ean chande. distribution d'eau dans les partics
privatives :

1. dépenses dalimentation commune de combustible ;

2. exploitation et entretien courant, menues réparutions :
a) eaplaitation el entretien courant ¢
- réglage de débil et température de Fean clunde sanitaire ;
- vérification ot réglage des apparcils de cotnmande. dasservissement, de sécurité
danuastat el de pompe ;
dépann i
contrile des raccordements of de Falimentation des chaufte can éled triggues,

controle de Vintensité absorbée ;
- veérification de I'état des résistances, des thenmostats, nelloyage
- réglage des thermostats et contrale de 1a température d'eau ;
- controle ct rélection diétanchéite des mecordements eau froide cau chande ;
- controle des groupes de sécurité ;
- rodage des sigges de clapets des robinets :
- réglage des mécanisnies de chasses dean,
b) menues réparations :
remplacenient des bilames, pistons, membranes, baites & eau. allumnage piczo
Clectrique, clapets ct foints des apparells & pgaz ;
rucage et nettoyage des corps de chaufle ¢t fuyanteries ;
remplacement des joints. clapets el presse taupes des mobinets ;
remplacement des joints, Notteurs et joints cloches des chasses deau.

IV - Parties communes intéricures au batiment ou & I'ensemble des
batiments d'habltation :

1. Dépenses relatives :
- aleélectricité ;

- Aux fournitures consonmables, notamment produits d'entretien, balais et pelit
matericl assimilé nécessaires & Fentretien de propreté,

2. Exploitation et entretlen courant, menues réparations :
a) entretien de la minuteric, pose, dépose ¢l culreticns des tapis ;
b) menues réparations des appareils d'entretien de propreté tels quiaspiratenr.

3. Entretien de propreté (trais de personnel).

V. - Espaces extérieurs au bitiment oun & 'ensemble de batiments
d’habitation (voles de circulation, alres de stationnement, abords et espaces
verts, afres et équipements de jeux)

1. Depenses relatives ¢
a Félectricite ;
- @ Fessence et huile ;

anx lournitures consonmables utilisées dans Fentretien courant ampoules on
tubes declatrage. engrais, produits bactéricides et insecUcides, prodults tels que
graines, NMeurs, plants. plantes de remplacemnent. a Fexclusion de celles utflisées
pour le réfection de massifs, plates-bandes ou haies

2. a) Exploitation el entretien courant
operations de coupe, désherlbage, surclage. ratissage, nettoyude ol aronsage
coneeriant ¢
- les allées, aires de stativnuement ¢l abords ;
- les espaces verls (pelouses. massifs, arbustes, haies vives, plates bandes) @
- les atres de jeus
- les bassins. fontaines. caniveaus, canalisations d'évacnation des eaux
pluviales
entretien du matériel horticole @
remplacement du sable des bacs et du petit materiel de jeux.
b) Peinture el menues répartions des banes de fanlims ot des equipements de
Jeux et grillages.

VI. - Hygiéne

1. Dépenses de foumnttures consommables :

sacs en plastique et en papler nécessatre lelimination des rejets ;

produits relatifs a la désinsectisation et 4 la désinfection, y compris des colonnes
séches de vide-ordures.

2. Exploilation ¢t entretisn courant :
entretien et vidange des fosses dadsunces ;
entretien des apparells de conditionneient des ordures.

3. Elimination des rejets (frais de personnel).

VIL - Equipements divers du batiment ou de I'ensemble de batiments
d’habitation

1. La fournttore d'éncrgle nécessaire a Ia ventilation migeanigue,

2. Eaploitativn et entreticn conrant :

mmonage des conduits de ventilation ;

entretien de la ventilation mécanique ;

entretien des dispositifs d'onverture automatique ou codée et des interphones ;
visites periodiques a Fexception des contrales réglementaires de sécurite,
nettoyage el graissage de Fapparelllage fixe de manutention des nacelles de
dge des Licades vitrées

3 DIVERS :
abonnement des postes de téléphone @ la dispositon des locataires.

VIII. - Impositions et redevances
Droit d+= bail.

Taxe on redovance denlivement des ordures ménagéres.
Taxe de buluvage.
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LA FIN DE LA LOCATION

« JE QUITTE MON LOGEMENT ;!
JE RECUPERE MON DEPOT DE GARANTIE.
e COMMENT ? »

JE QUITTE MON LOGEMENT : LES FORMALITES OBLIGATOIRES.

- Vous souhaitez quitter votre logement ? Vous devez préalablement en avertir votre régisseur par lettre
recommandée avec accusé de réception 3 mois avant votre départ. Dans certains cas (perte d’emploi mais pas fin
de contrat, mutation professionnelle, raison de santé pour les personnes agées de plus de 60 ans), ce délai peut étre
ramené a un mois, sur présentation d’un justificatif (lettre de licenciement ou de mutation, certificat médical). 11 est
a préciser qu’en cas de congé donné pour licenciement ou mutation, pour que celui-ci soit ramené a un mois, il doit
obligatoirement y avoir une relation de cause a effet, c'est-a-dire que votre courrier de dédit doit étre envoyé dans
les deux mois suivant votre licenciement ou votre mutation.

- Cette formalité accomplie, vous avez alors trois mois pour organiser votre déménagement et quitter les lieux en
veillant a les laisser dans le méme état que vous les avez trouvés (cf principales anomalies constatées lors des états
des lieux).

- En tout état de cause, le délai imparti vous laisse suffisamment de recul pour bien vous organiser et réussir votre
départ. Dans votre intérét, comme dans celui de votre logement, prenez rapidement toutes les précautions qui
s’imposent : protégez soigneusement les sols et les moquettes contre les dégradations occasionnées par votre
déménagement. Vérifiez au fur et a mesure tous les points sensibles que nous avons pu vous indiquer dans ce
guide ; s’il y a lieu, remettez en état ce qui a pu étre détérioré ou abimé... Ce n’est qu’a cette condition que vous
pourrez récupérer intégralement votre dépot de garantie.

JE PRENDS RENDEZ-VOUS POUR LA FERMETURE DES COMPTEURS.
Concernant notamment vos contrats d’abonnement avec E.D.F. — G.D.F., FRANCE TELECOM et éventuellement la
COMPAGNIE DES EAUX ; vous devez savoir qu’en cas de reprise de votre logement, un seul relevé de compteurs suffit
pour les résilier définitivement. Faites bien les relevés de compteurs avant, car il est impératif de remettre I’ensemble
des clefs a votre état des lieux de sortie.

JE PRENDS RENDEZ-VOUS POUR L’ETAT DES LIEUX DE SORTIE,
Un conseil : n’attendez pas le dernier moment pour prendre RV avec votre régie. Fixez le plus tot possible la date de
I’état des lieux : cela vous permettra d’effectuer toutes les formalités nécessaires a votre départ, avec plus de
tranquillité.
1 vous sera demandé de remettre votre appartement dans I’état ot vous I’avez pris. La comparaison avec votre état des
lieux d’entrée permettra d’évaluer, compte tenu évidemment du temps vous y aurez passé, I’usure normale de votre
logement. Prévoyez d’ores et déja son nettoyage complet, du sol au plafond. N’oubliez pas de vider vos caves, greniers
et garages ... Les dégradations éventuelles constatées par I’expert donnent lieu a des réparations par des entreprises
spécialisées, dont le cofit est déduit de votre dépdt de garantie. Aussi, il est dans votre intérét d’effectuer vous-méme
les menues réparations dont vous pourriez étre imputable (ex. : un flexible de douche installé par vous-méme 8.00 €,
par un plombier 22.00 a 31.00 €)

Il ne vous reste plus maintenant qu’a remettre vos différents trousseaux de clefs et les doubles que vous auriez pu faire.
Vous devrez obligatoirement indiquer a votre interlocuteur, votre nouvelle adresse : cela facilitera nos démarches pour
vous restituer votre chéque de dépot de garantie, dans la période de deux mois prévue par la loi.

Si vous avez besoin de renseignements supplémentaires, n’hésitez pas a consulter votre Administrateur de
Biens. Ses compétences pourront vous aider a quitter sereinement votre ancien domicile et qui sait, a trouver un
nouveau logement,
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